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Vist que la Xarxa Audiovisual Local, e.p.e. (en endavant, XAL) és una entitat publica
empresarial creada per la Diputacié de Barcelona que gestiona el diari digital lamalla.cat i el
servei de suport a televisions locals Xarxa de Televisions Locals (en endavant, XTVL).

Vist que en data 20 de desembre de 2010, es va aprovar per part del Director General de la
XAL, la contractacié, mitjancant procediment negociat amb publicitat, dels serveis de
manteniment técnic de les plataformes web de la XAL, per un import maxim de cent noranta-
dos mil cinc-cents euros (192.500.-€), més I'lVA del 18%, aixi com els Plecs de Clausules
Contractuals que havien de regir aquesta contractacio.

Vist que la convocatoria va fer-se publica mitjangant anunci al Perfil del Contractant de la
XAL, de data 22 de desembre de 2010, i havent-se presentat en data 29 de desembre de
2010, una unica sol-licitud de participacié en I'esmentat procediment, un cop analitzada la
seva solvéncia, es va procedir a convidar-la a presentar la seva oferta econdmica i técnica.

Vist que finalitzat el termini de presentacié d'ofertes, en data 13 de gener de 2011, el
licitador que va presentar P'oferta economica i técnica d'acord amb els requeriments recollits
als Plecs de Clausules Contractuals va ser:

INTERNATIONAL PRODUCT DESIGN, S.L.

Vist que d'acord amb la clausula vuitena dels Plecs de Clausules Contractuals, els aspectes
de negociacié a tenir en compte a l'hora de considerar quina és la proposicié
economicament més avantatjosa sén els que tot seguit s’'indiquen:
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a. Preu ofertat amb els elements que conformen l'oferfa econdmica presentada
juntament amb els preus dels serveis (fins a 5 punts). S’assignara 0 punts a les
ofertes que igualin el pressupost de licitacié i la maxima puntuacié a l'oferta més
baixa, puntuant-se la resta d'ofertes en funciéd de les baixes i de manera
proporcional.

b. Descripcio detallada dels serveis objecte d'aquest contracte, de la seva
organitzacio i del seu funcionament (fins a 2,5 punts).

c. Descripcio detallada dels temps de resposta en cas d’incidéncies, protocol
d'actuacié en cas d'incidencies, i protocol d'emergéncia en cas de situacions
excepcionals o forga major (fins a 2 punts).

d. Apartat especific amb les millores aportades als serveis en base als requeriments

minims detallats al Plec de Prescripcions Tecniques (fins a 0,5 punts).”

Atés que, d’acord amb l'Informe d’adjudicacié emés pel Director del Departament de La
Malla -Interactius de la XAL, en data 28 de gener de 2011, el qual es transcriu a continuacié
en alld que interessa, de l'analisi de I'oferta econdmica i técnica presentada es desprén la
seva idoneitat en virtut dels aspectes seglients:

Oferta economica

L'oferta d'International Product Design S.L., en ser I'inica presentada, obté la puntuacié

maxima deb punts en aquest apartat.

Preu (sense

Empresa IVA) Puntuacié
INTERNATIONAL PRODUCT
DESIGN S.L. 192.494,78€ 5

Se li atorga una puntuacio de 5 punts

2. Descripci6 detallada dels serveis objecte d'aquest contracte
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Els factors que s’han tingut en compte a 'hora d’avaluar I'oferta presentada per International

Product Design S.L. es detallen a continuacio:

Es valora la idoneitat del sistema d'organitzacié del servei que es proposa combinant els
serveis prestats des de les instal-lacions de I'empresa licitadora amb d'altres prestats des de
la propia seu de la XAL. Aquesta formula facilitara la gestio de les tasques de manteniment i

permetra optimitzar les actuacions i prioritats.

Pel que fa al manteniment evolutiu, I'oferta preveu la implementacié de noves aplicacions a
les plataformes web de la XAL respecte la manera de modular i la seva flexibilitat, permetent
la infegracié dels moduls externs que es vulguin afegir. L'oferta es compromet a que els
nous desenvolupaments siguin 100% compatibles amb l'actual plataforma i visibles amb els
navegadors web Explorer (versions 7 i 8), la darrera versié de FireFox, Safari, Opera i
Chrome. L’oferta inclou el desenvolupament per a la visualitzacié de les webs en dispositius

mobils aixi com noves aplicacions en forma de widgets.

Les caracteristiques ofertades en relacio amb el manteniment evolutiu es corresponen amb

les necessitats de la plataforma de webs de la XAL.
Se li atorga una puntuacio de 2 punts

3. Descripcié detallada dels temps de resposta i protocol d'actuacié en cas

d'incidéncies

Pel que fa al detall dels temps de resposta requerits pels Plec de Prescripcions Técniques,
l'oferta estableix un temps de resposta de quatre (4) hores per a les incidéncies greus
(funcionalitats basiques web i eines de treball de la XAL en I'entorn web) en un regim 24x7.

Per a la resta d'incidéncies s'estableix un temps maxim de resposta de vint-i-quatre (24)
hores a partir de la seva comunicacié per part de la XAL. En general els temps de resposta
previstos tant per a les incidéncies greus com per a la resta d'incidencies es consideren

técnicament raonables i assumibles per part de la XAL.

Pel que fa al protocol d’actuacié d’emergéncies, I'oferta posa a disposicio de la XAL un

teléfon d’emergéncies en regim 24x7 i emfatitza en el temps de resposta de quatre (4) hores
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per a les incidencies greus i vint-i-quatre (24) hores per a la resta d’incidencies a partir de la

seva comunicacio a la XAL.

En cas d'una contingéncia greu, on el servei de les webs publiques es pugui veure
interromput per un periode significatiu, I'oferta proposa un sistema de webs estétiques
generades cada quart d’hora i emmagatzemades en un servidor d’emergencies. Aquest
sistema de webs estatiques s’habilitara en cas de caiguda continuada del servidor.

Durant els procés de negociacid, es demana al licitador que especifiqui el protocol d’actuacio
en casos de forga major indicant quins sén aquests casos. Com a resposta, I'oferta estableix
que els casos de forga major sén aquells aliens a la voluntat i/o actuaci6 del licitador, entre
ells: talls de connectivitat causats pel proveidor (Alpi/Orange) o altres infraestructures
alienes, malfuncionament del maquinari (DELL), altres causes alienes a la voluntat o

actuacio del licitador .

El licitador proposa la incorporacid d’un sistema de monitoratge 24x7x365 que detecti
anomalies o malfuncionaments de forma immediata. Detectada I'anomalia es procedeix a
gestionar la incidéncia amb els proveidors del licitador, informar de manera immediata a la
direccioé de lamalla.cat del diagnostic més fidedigne possible en cada moment. S’informara
als proveidors de l'anomalia i es fara el sequiment del procés mantenint informada la
direccioé de lamalla.cat. Un cop restablert el servei, es demanaran els informes pertinents al

proveidor del licitador.
Se li atorga una puntuacio de 1,5 punts
4. Aportacié de millores

Els factors que s’han tingut en compte a l'hora d’avaluar cada oferta es detallen a

continuacio:

L’oferta proposa com a millora que els serveis que es prestin des de les instal-lacions de
l'empresa licitadora es desenvolupin en el format “hores/persona”, de tal manera que es
posa a disposicié de la XAL tot l'equip técnic de I'empresa (30 enginyers de diferents
especialitats, segons es descriu en [l'oferta). Iqualment I'oferta obre la possibilitat d'acordar

que el programador que presti habitualment els seus serveis a les instal-lacions de la XAL
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pugui desenvolupar una o dues de les seves jornades a les instal-lacions del licitador per tal
de poder beneficiar-se del suport de tot I'equip técnic de I'empresa. Finalment s'ofereix un

interlocutor unic per a la gestio del servei en la seva totalitat.
Se li atorga una puntuaci6 de 0,1 punts
CONCLUSIO
Amb els elements estudiats i valorats en els apartats anteriors, i en els termes recollits en els

Plecs Contractuals d’aquest procediment, la puntuacio total per a l'oferta d' International

Product Design S.L. és la segiient:

Temps de
Descripcié | respostai
Preu de serveis | incidéncies | Millores Total
) 2 1,5 0,1 8,6

Per tant, atés el resultat, proposem adjudicar el Procediment negociat per a la
contractacio dels serveis de manteniment de les plataformes web de la XAL a
INTERNATIONAL PRODUCT DESIGN S.L., per un import total de cents noranta-dos mil
quatre-cents noranta-quatre euros amb setanta-vuit centims (192.494,78.-€), més I'lVA del

18%.”

Vist que, d’acord amb linforme d'adjudicacié esmentat, es considera la proposicid
econdmicament més avantatjosa la presentada per 'empresa International Product Design
S.L., la qual es proposa com a adjudicataria de la contractacié dels serveis de manteniment
técnic de les plataformes web de la XAL, per un import de cent noranta-dos mil quatre-cents
noranta-quatre euros amb setanta-vuit céntims (192.494,78.-€), més I'lVA del 18%.

En virtut de tot aix0, i de conformitat amb l'article 15 apartat e) dels estatuts de I'entitat, el
Director General de la XAL

RESOL

Primer.- ADJUDICAR la contractacio dels serveis de manteniment técnic de les plataformes
web de la Xarxa Audiovisual Local, e.p.e. a I'empresa INTERNATIONAL PRODUCT
DESIGN S.L. amb CIF B60233657 i domiciliada a Barcelona, (08018), carrer Almogavers,
num. 107-119, 22 @, per un import de CENT NORANTA-DOS MIL QUATRE-CENTS
NORANTA-QUATRE EUROS AMB SETANTA-VUIT CENTIMS (192.494,78.-€), més I'lVA
del 18%, és a dir, un total de DOS-CENTS VINT-I-SET MIL CENT QUARANTA-TRES
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EUROS AMB VUITANTA-QUATRE CENTIMS (227.143,84.-€), de conformitat amb I'oferta
presentada.

Segon.- ADVERTIR a l'adjudicataria que haura de concoérrer a formalitzar el contracte en el
termini maxim de quinze (15) dies habils a comptar des de la data de notificacié de
I'adjudicacio.

Tercer.- PUBLICAR I'adjudicacio al Perfil de Contractant de la XAL.

Quart.- NOTIFICAR l'adjudicacié al licitador que ha pres part en aquest procediment.

Barcelona, -7 FEB. 2011

El Director General,

/

nhillo Gargi
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